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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Johdanto

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.)

“Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtdvit toimenpiteet on julkaistava neljéin kuukauden
vélein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistdvillé tavoilla. Palveluja
on kehitettdvd omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen
perusteella seké asiakastyéhon osallistuvan henkiléston riittévyyden seurannan sekd
saadun palautteen perusteella.”

Pelastuslaitoksen osalta raportointi perustuu lakiin pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021 16 § 3 mom.)

“Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtévdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa
tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvilla tavoilla.”

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen raportin sisaltdé perustuu
omavalvontaohjelmaan, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan,
lainsdadantoon, valvontaviranomaisten huomioihin seka kansallisiin
tavoitteisiin. Raportissa on huomioitu hyvinvointialueen strategia seka
osavuosikatsauksiin nostettavat asiat.

Raportti julkaistaan vakehyva.fi-verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa.
Myo6s omavalvontaohjelma on nahtavilla verkkosivuilla.

Tama raportointi koskee aikavalia 1.7.2024-30.9.2024.

u u
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrdade

Omavalvontaohjelman laadun ja
vaikuttavuuden osa-alueet:

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

I Asiakaskokemus ja osallisuus
I Laatu ja turvallisuus
I Henkilosto ja tyohyvinvointi

I Pelastuslaitos

Kasitteet on kuvattu tarkemmin seuraavilla
sivuilla.
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Kasitem

Saatavuus
Yhdenvertaisuus

Jatkuvuus

I Asiakaskokemus ja

osallisuus
Laatu ja turvallisuus

Henkil6sto ja
tyohyvinvointi

aarittelyt

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on riittdvasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksilolliset tarpeet huomioiden.

Asukkaiden nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus. Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta palvelunkayttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista. Asiakaskokemustietoa hyodynnetdan palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa oman hoidon osalta
palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat lakisdateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Henkil6ston osaamisen, osaamisen kehittamisen, tyohyvinvoinnin, tyéturvallisuuden seka toimintakyvyn seuraaminen. Henkiloston
toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka henkildstéhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

nan Vanda och Kervo valfardsomrdade

Esimerkkeja mittareista

Palveluihin padsyn maaraajat,
pelastuslaitoksen
toimintavalmiusaika

Palveluihin pdasyn maaraajat

COCl-indeksi
(perusterveydenhuolto)

NPS (Net Promoter Score),
jatkuva asiakaspalaute-kysely

Haitta- ja vaaratapahtuma-
ilmoitusten maara,
valvontatapahtumien maara ja
luonne

TyoOtyytyvaisyys, tydnantajan
suosittelu,
sairauspoissaolopaivat



Saatavuus,
vhdenvertaisuus ja
jatkuvuus
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Terveydenhuolto ja suun terveydenhuolto| Puhelinpalvelut

Terveysasemien puhelinpalvelu

Suun terveydenhuollon puhelinpalvelu

Saapuneet puhelut 102 607 87 924 92 561
Takaisinsoiton ka 1414 min 323 min 364 min
odotusaika (min)

Vastattujen 18 min 18,3 min 15,3 min

puheluiden ka
odotusaika (min)

Puhelinpalvelut

Palvelujen saatavuuden parantamiseksi yhteydenoton on oltava sujuvaa

ja  helppoa, ja puhelinpalvelun on toimittava moitteetta.
Puhelinpalveluiden ohella hyédynndmme uusia digitaalisia
palvelukanavia.
EE ER
HEEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-E:' Vanda och Kervo valfardsomrdde

45 379 41 995 40 535
65 min 42 min 53 min
5 min 4 min 4 min

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Havainto

Puheluiden maara on lisdantynyt terveysasemilla, suun
terveydenhuollossa puhelut ovat edelleen vdahentyneet.
Takaisinsoiton odotusaika on hieman kasvanut ja suoraan
vastattujen puheluiden odotusaika on pysynyt hyvalla tasolla.

Toimenpide

Toimintaa kehitetdan edelleen kiinnittden huomiota
paivittdisjohtamisen ja seurannan menetelmien ja tyokalujen
yhtendistamiseen.
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Terveydenhuolto| Hoitoonpaasy

Madraajassa hoitoon paasseet ja hoitotakuun ylittaneet
Q1 /2024 Q2 /2024 Q3 /2024

Maérdajassa hoitoon 72 % 69 % 70 %
paasseiden osuus, %

Maardajan ylittaneiden 6,6 vrk 7,4 vrk 8 vrk
odotusaika, ka

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Havainto
Maardajassa hoitoon paasseiden osuus on pysynyt ennallaan. Maaraajan ylittdneiden
keskimaarainen odotusaika on pysynyt noin viikossa.

Toimenpide
Parempaa hoitoon paasya ja hoidon jatkuvuutta tavoitellaan omatiimi-mallin mukaisella
toiminnanmuutoksella.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Q4/2024

Terveydenhuollon odotusajat seka tavoitetasot

Terveydenhuoltolaki méaarittda, missa ajassa kiireettomaan hoitoon
on paastava. Tata kutsutaan hoitotakuuksi. Perusterveydenhuollon
kiireettomaan hoitoon padsyn enimmaisaika
perusterveydenhuollossa on 14 vuorokautta ja maaratyissa
perusterveydenhuollon palveluissa 3 kk (esim. hoito- tai
kuntoutussuunnitelman  mukaiset  hoitotapahtumat, kaynnit
erikoislaakarilla tai todistuksen/lausunnon saamiseksi tarvittavat
kaynnit).

COCI eli Continuity of Care —indeksi kuvaa perusterveydenhuollon
asiakkaan tietylla ajanjaksolla tekemien kayntien hajautuneisuutta eri
ammattihenkildille, eli tapaako asiakas yleensa saman tai samat
ammattilaiset vai onko vastaanottava henkilé useimmiten eri. Arvo 0
merkitsee kaikkien kayntien toteutuneen eri ammattihenkildille ja
arvo 1 taas samalle ammattihenkilolle kuvastaen taydellista
hoitosuhteen jatkuvuutta.

COC-indeksi-tietoa ei ole viela saatavilla, mutta tiedot tuodaan
takautuvasti myohempiin  laadun ja  omavalvontaohjelman
raportoinneille.
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Sairaalapalvelut| Hoitojaksot =E=:E§:

sisalla palanneet

Hoitojaksot 1098 1156 1130 Kuvaajaan kerdtaan tieto sairaalapalveluissa tuotetuista
hoitojaksoista,  hoitojaksoilta  kotiin  kotiutuneiden
lukumaarasta sekd siitd, kuinka moni palasi kuukauden

Kotiin kotiutuneet (%) 83 % (keskiarvo) 83 % (keskiarvo) 85 % (keskiarvo) sisalld kotiutumisesta uudelleen sairaalahoitoon.
Hoitoon 30 vrk sisalla 80 100 103
palanneiden lukumaara (keskiarvo 27/kuukausi) (keskiarvo 33/kuukausi) (keskiarvo 34/kuukausi) ‘

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Havainto
Hoidon saatavuus vuodeosastoilla on jatkunut hyvalla tasolla. Suurin osa potilaista kotiutuu
hoitojakson paatteeksi omaan kotiin. Hoitoon palanneiden osuus on pysynyt tasaisena.

Toimenpide
Hoitoon palanneet analysoitiin syyskuun osalta. 6% palanneista oli sellaisia, joiden kohdalla
hoitoon paluulta olisi valtytty kotiutuksen tukitoimin. Huomioidaan asia kotiutuksissa.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde




Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Suun terveydenhuolto| Hoitoonpaasy

Kiireetonta hoidollista aikaa odottaneet, %

Q1/2024 ka 4 kk sisalla hoitoon Q2 /2024 4 kk sisalla hoitoon Q3 /2024 4 kk sisalla hoitoon Q4 /2024 4 kk sisalla hoitoon
paasseet paasseet paasseet paasseet

0 vrk 5% 6 % 4%

1-3 vrk 10 % 10 % 13 %

4-21 vrk 19 % 19 % 22 %

22-90 vrk 39 % 41 % 34 %

91-120 vrk 17 % 90 % 20% 95 % 21 % 94 %

Suun terveydenhuollon odotusajat seka Ha!valnnc?t ja niiden pohjalta toteutetut
) toimenpiteet
tavoitetasot

Terveydenhuoltolaki maarittda, missa ajassa kiireettomaan Q3/2024

hoitoon on péaastava. Tatd kutsutaan hoitotakuuksi.
Hammashoitoon tulee paasta neljassa kuukaudessa. Havainto
Hoitoonpdasyn nopeutuminen on jatkunut hyvalla tasolla

Toimenpide
Olemme kehittamassa ja ottamassa kdyttoon suun terveydenhuollon
omatiimimallin hoitoonpaasyn parantamiseksi.

]
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Vanhusten palvelut| Huoli-ilmoitukset ja puhelinpalvelut CREEEE
EEN
|
Huoli-ilmoitukset
1800 1570
1600 Puhelinpalvelut 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24
1400
1200 1133 1140 Puheluiden maara 2021 1888 1559 1695 2284 1672 1737 1977 1886
1000
Takaisinsoittojen maara | 287 262 222 277 332 261 241 325 339
800
600 Keskimaarainen
odotusaika puhelimeen
400 (suorat soitot, 19.53 19.24 16.49 23.38 29.17 27.27 20.04 28.56 37.48
200 0 minuutteina)
0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
B Huoli-ilmoitusten maara
Huoli-ilmoitukset ja puhelinpalvelut Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Huoli-ilmoitus  on  ilmoitus  idkkddn  henkilén Q3/2024
palveluntarpeesta. IlImoitus tehddan, kun herdd huoli
iakkaan henkilon hyvinvoinnista, terveydesta tai Havainto Havainto
turval!lsuudesta t?l J9tt? henkllq s.a.z.:\ 'tarVIt"ser?aa“ns? Huoli-ilmoitusten maara on lisddntynyt merkittavasti. Puhelintydn resurssointi ei tarpeeseen ndhden ole ollut riittavaa.
apua ja tukea myos silloin, kun ei sita itse valttamatta J‘
osaa tai ymmarra pyytaa. i Toimenpide Toimenpide
L lImoitusten tekemisen viestintdan panostettu ja siind on  Takaisinsoitto toimintaa vahvistetaan, odotusaikojen
1 4 onnistuttu. Resurssia ilmoitusten kasittelyyn vahvistettu ~ lyhentamiseksi. Pyritdan vastaamaan kiireellisiin puheluihin ja
., ),, ja prosessia kiireellisten tarpeiden tunnistamiseksi ohjaamaan ei kiireelliset takaisinsoitoiksi ruuhkahuippujen
- ""LQ F panostettu. tasaamiseksi. Osaamisen vahvistamista tehty muuttuviin tilanteisiin
EEEmEn Vantaan ja Keravan hyvinvointialue lﬁ’ L vastaamiseksi laajemmalla resurssilla.
ama" Vanda och Kervo vélfardsomréade & -
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Vanhusten palvelut | Odotusajat ja hoiva-asumisen henkilostomitoitus (oma toiminta)

Hoiva-asumisen palvelujen 01/24

henkilostomitoitus

Asiakasmaaralla painotettu

02/24

03/24

04/24

05/24

06/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24

Odotusajat idkkaan henkilon

. 069 |068 | 068 |068 | 068 |068 | 066 |066 | 066
keskiarvo
' Hoiva-asumisen henkil6stomitoitus ja odotusajat idkkaan henkilon
Q3/2024 Tavoite

sosiaalipalveluihin

Palvelutarpeen arvionti uusille 75
: vuotta tayttaneille asiakkaille
“.._ (odotusajan mediaani vuorokausina)

....................

7 arkipv

" Ppitkaaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen (odotusajan mediaani
vuorokausina). Luku suluissa kertoo yli 3 kk
odottaneet

23,5 (0) 27 (0)

iPalvelu alkag { Palvelu alkad i Palvelu alka
i palvelutar-:: palvelutar-:: palvelutar-

Kotihoito : peen  :: peen  :: peen
i tunnistam-:: tunnistam-:: tunnistam-
i jsesta ii isesta ii isesta

i seuraavanaii seuraavanaii seuraavanai:
arkipv. %

arkipv. % arkipv. %

HAllegowrk |}

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
Henkiléstomitoituksessa on paasty lakisdateiseen tavoitteeseen.

Havainto

Toimenpide

Henkilostomitoituksen toteutumista seurataan
johtamisjarjestelman mukaisesti ja valittdman tydajan
raportointia on kehitetty. Mahdollisiin poikkeamiin on reagoitu
omavalvonnallisin toimenpitein valittdmasti.

Toimenpide
Hoitoketjun sujuvuutta on pystytty tehostamaan tiiviilla yhteistyolla ja
prosessia sujuvoittamalla mm. arviointi- ja kuntoutustoimintaa

vahvistaen ja edelleen kehittaen.

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen palvelut on pystytty
jarjestamaan niita tarvitseville asiakkaille nopeasti.

sosiaalipalveluihin seka tavoitetasot

Henkilostomitoituksella tarkoitetaan henkiloston ja asiakkaiden valista laskennallista suhdelukua. Taulukko
kuvaa ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa toteutuvaa henkilostomitoitusta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella. Vanhuspalvelulaissa ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoitus
tulee olla vadhintdan 0,65. (Huom! Mitoituslukema on kirjattu kuukausitasolla sen tyévuorojakson toteuman
mukaisesti, josta suurin osa on ollut raportoitavan kalenterikuukauden puolella.)

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo aina puhelimessa, mika tarkoittaa, ettd odotusaikaa ei synny. Kiireellisissa
tapauksissa palvelutarpeen selvittdminen asiakkaan kotona tehdaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 1-2
vrk sisalla.

Pitkdaikaisen ympaérivuorokautisen palveluasumisen osalta tilanne on poikkileikkaus seurantajakson viimeisen
pdivdn jonossa olevien odotusajan mediaanista. Odotusajan mediaani tarkoittaa asiakaskohtaisten
odotusaikojen suuruusjarjestyksen keskimmaista arvoa.

Havainto
Palvelutarpeen arviointi ja kotihoidon palvelu on pystytty jarjestdmaan
asiakkaalle viivytyksetta.

Toimenpide

Asiakkaiden palvelutarpeen arviointi aloitetaan heti yhteydenotosta ja
asiakkaan tarpeen mukaiset palvelut yli 75-vuotiaille jarjestetaan viipymatta.
Palvelutarpeen arvioinnin perusteella kohdennetaan palvelut
tarkoituksenmukaisesti koko palveluvalikko huomioiden.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut | odotusajat ja puhelinpalvelut CREEEE
EEN
|
Aitiys- ja lastenneuvolan
puhelinpalvelut 01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24
Takaisinsoitto saman - . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
paivan aikana
I *Tilastointi aloitettu maaliskuussa. | Odostusajat ja puhelinpalvelut
Opiskeluhuollon psykologipalvelut ja kuraattoripalvelut
Opiskeluhuollon psykologille paasy Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 v.) ovat osa opiskeluhuoltoa, jolla tarkoitetaan oppilaan tai
. cee ae e . ap e e opiskelijan oppimisesta ja fyysisestd, psyykkisestd ja
tarvittaessa 7 patvassa odotusaika pa'lvelulhln paasyyn sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtimista sekd niiden
(kesklarvo vrk) edellytyksia lisddvaa toimintaa. Kaavio kertoo, kuinka
4/2024 monta prosenttia on padssyt tarvittaessa opiskeluhuollon
Q4/ 25 psykologille 7 paivassa, (% osuus).
20
Q3/2024 Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on 0-17
15 vuotiaan lapsen ja nuoren suotuisan kasvun ja kehityksen
Q2/2024 10 tukeminen vanhemmuutta ja perhesuhteita
vahvistamalla. Kuvaaja kertoo kasvatus- ja
Q1/2024 perheneuvonnan (0—12-vuotiaat) odotusajan palveluihin
0 paasyyn (keskiarvo vrk).
0 20 40 60 80 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
M Toinen aste (%) M Perusopetus (%) B Odotusajan keskiarvo (vrk)
— _ Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Q3/2024 tieto ei ole saatavilla
raportointiajankohtana teknisista syista. Q3/2024 Havainto
Havainto Perheneuvolapalveluissa palveluun padsy on pysynyt ajanjaksolla 1—
Apottisiirtymé&an liittyen opiskeluhuollon psykologille 9/2024 sujuvana. Odotusaika syyskuussa 2024 kasvatus- ja
palvelunpaasyn aikaa ei ole tilla hetkelld saatavilla. perheneuvonnan palveluihin oli keskimé&arin 8 vuorokautta.
EE ER
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue . . Toimenpide
HH . . Toimenpide P
o Vanda och Kervo vélfdrdsomrade Asukasviestintda sekd kumppanitahojen perehdytystd on tehostettu syksyn

Raportoinnin kehitys on Apotilla tydn alla. Taman hetken arvion

mukaan tiedot ovat saatavilla loppuvuoden aikana. aikana, jotta perheet I6ytaisivat palveluun vield nykyistdkin paremmin.
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Aikuissosiaalityo ja vammaisten palvelut | Kasittelyajat ja paasy palveluihin mREEEEE
EEN
|
Pa|Ve|utarpeen o o . emmm—— - -
Vammaisten pitkdaikaiseen asumiseen odottavat arviointien aloitus 2024 & .., ii Q272024 i Q3/2024 i Q4/2024 i} Tavoite
25
- Aikuisssosiaalityo 1,62 vrk 1,84 vrk 3,44 vrk - Alle 7 vrk
15
Vammaispalvelut 6,76 vrk 6,47 vrk 7,9 vrk ] Alle 7 vrk
10
5
0 Odotusajat ja palvelutarpeen arviontien aloitus
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Hyvinvointialue myontda tdydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea valttamattomiin menoihin,
d . R jotka eivat kuulu Kelan perustoimeentulotuen piiriin. P3atos toimeentulotuesta on tehtdva
W Odottavien mdard viimeistdaan seitsemdntena arkipdivand hakemuksen saapumisesta. Kuvaaja kertoo, kuinka monta
prosenttia hakemuksista on kasitelty 7 arkipdivan kuluessa.
Téydentﬁ\’én Ja ehkdisevan toimeentulotuen Palvelutarpeen arviointien aloitus kertoo odotusajan yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin
hakemukset kasitelty 7 arkipdivan kuluessa (%) aloittamiseen aikuissosiaalitytssd ja vammaispalveluissa. Tavoitteena on, ettd palvelutarpeen
arviointi aloitetaan 7 vuorokauden sisalla.
Q4/2024 Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
Q3/202] toimenpiteet
/ Q3/2024
Q2/2024 I ——
Havainto Havainto
Q1/2024 Toimeentulotukien hakemusten kasittelyajat Palvelutarpeen arviointien osalta aloitusaika on
pidentyneet kolmannen kvartaalin aikana. hieman pidentynyt kolmannen kvartaalin aikana.
80 85 90 95 100 Toimenpide Toimenpide
B Prosentti Kasittelyaikojen pidentymiseen vaikuttaa kesdlomakausi Aloitusaikaan vaikuttaa kesdlomakauden lisaksi
seka se, ettd ylitoita ei enda tehda. Ajat ovat kuitenkin jatkuvasti kasvava asiakasmaara.

edelleen kohtuullisella tasolla.
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Asiakaspalaute-kysely | Hyvinvointialueen yhteenveto REEE=an
.=.
NPS-Suositteluindeksi* Viimeisin NPS-indeksi | Vastaajamaird  Palautteita yhteensa Keskim. vastausaika asiakkaalle (arkip&ivaa)

"Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua ystavallesi tai laheisellesi?”
1.7.-30.9.2024 1.7.-30.9.2024 1.7.-30.9.2024

100

: 13|563 776 7

0 & 1s o, —014—012—013

-100 Vaken asiakaspalautteen kerdaminen ja hyddyntaminen
Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024

Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota jokaiselle asiakkaalle hyva ja turvallinen kokemus palvelusta ja

. hoidosta.
THL: Palvelun yleisarvosana

1 = Erittdin tyytyméaton, 5 = erittdin tyytyvdinen Asiakaspalautetta keratian jatkuvasti kaikilta sote-toimialoilta. Palautetta voi antaa verkkosivuilla,
paperilomakkeella tai suullisesti.

Asiakaspalautteet kasitelladan 15 arkipdivan sisalla kaikissa yksikoissé ja asiakaspalautteista koostetaan

— —® 3,8
&33 —& 3,5 —& 3,6 3,7 ! julkinen hyvinvointialuetasoinen raportti osavuosikatsauksittain.
3 ’
Asiakaspalautteiden perusteella palveluja ja prosesseja kehitetddn jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden
9 tarpeita entista paremmin.
1 Hyvinvointialuetasolla raportoidaan kaksi kertaa vuodessa tarkeimmaét asiakaspalautteen perusteella

03/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 nousseet havainnot ja kehittamistarpeet seka niiden perusteella kdynnistetyt kehittamistoimenpiteet.
* NPS-indeksi (Net promoter score) tarkoittaa suositteluindeksia. Se kuvaa kuinka todennakdisesti
asiakkaat suosittelisivat palvelua ldheisilleen. NPS-suositteluindeksi arvioidaan hyvaksi, kun arvo ylittaa 0-

. o arvon.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomréade
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Asiakaspalaute-kysely | Palaute ja kehittamistoimenpiteet mREEEEE
I=I
: Asiakkaan kohtaaminen Asiakkaan osallisuus : : -
Palvelujen saatavuus ,,M'inu"e i tunne etté'minusta vlitettiin "Hoitoani/asiaani koskevat paitékset tehtiin Hoidon tai palvelun hyédyllisyys
”Sain apua, kun sita tarvitsin” kokonaisvaltaisest'i” kanssani yhteistydssi” ”Koin saamani hoidon/palvelun hyadylliseksi”

1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen — Erittsi P — orittsi 1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin t dinen
Yy Wy 1 = Erittéin tyytymiton, 5 = erittéin tyytyviinen 1 = Erittdin tyytymatdn, 5 = erittdin tyytyvainen (b yytyv

5 5 5
5
4 4
4
3 3
3
) 2
2
1 1
1/2024 2/2024 2024 4/2024
! Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Q4/2024 Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Q4/2024 Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Q4/20
1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 ..
25 22 B2 . R .. m Vake yhteensa
M Vake yhteensa ® Vake yhteensa m Vake yhteensa
Asiakaspalautteisiin liittyvista avoimista palautteista, % Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
50 Asiakkaan kohtaaminen on tarkea kehitettdava osa-alue Lasten ja nuorten asiakkaiden osallisuuden kokemuksen
34 35 35 palvelujen laadun ja vaikuttavuuden kannalta. parantaminen on tarkea palvelujen laadun parantamisen
kohde.
0 Toimialat ovat mm. tuottaneet raataloitya koulutusta Toimenpide
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 henkildstélle asiakkaan kohtaamisen parantamiseksi. Esimerkkina toteutuneista toimenpiteists lasten, nuorten
Esimerkkina suun terveydenhuollon palvelut, jossa ja perheiden palveluissa kdynnistetty lasten ja nuorten
B Kehittamistarpeita Kiitoksia H Moitteita toteutettu koulutuskokonaisuus pelkopotilaan kohtaamiseen. palautelomakkeen kehitystyd.

Vanda och Kervo valfardsomréade

’ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Valvonta ja tuottajaohjaus| Valvontatapahtumat ja havainnot

Valvontatapahtumat yhteensa (kpl)

100
75
50
25
0 0 0
0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

B Suunnitelmallinen ® Reaktiivinen B Muut

Valvontatapahtumat toimialoittain Q3/2024 (kpl)

Terveydenhuollon palvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Vanhusten palvelut

Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Suunnitelmallinen M Reaktiivinen B Muut

Valvonta ja tuottajaohjaus

Hyvinvointialueen on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Hyvinvointialueet valvovat palvelujensa jarjestamista ja
toteutumista omavalvonnallisin keinoin. Valvontaviranomaisina toimivat valvontalain mukaan
Valvira ja aluehallintovirastot. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveyspalvelujen laadunvalvonta on keskitetty valvonnan ja tuottajaohjauksen
tehtavaalueelle osaksi konsernipalveluja.

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtdvd on hyvinvointialueen valvonnan suunnittelu,
toteuttaminen ja kehittdminen. Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja
laadun varmistamiseksi valvonta ja tuottajaohjaus toteuttaa palveluntuottajien ohjausta ja
valvontaa monilla eri tavoilla ja tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa kokonaisuutta.
Laatupoikkeamien ennaltaehkdisy on toiminnan Idhtokohta ja Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella painotetaan omavalvonnan ja ennakollisen valvonnan merkitysta.
Tavoitteena on mahdollistaa jatkuva oppiminen ja toiminnan kehittaminen.

Valvonta ja tuottajachjaus toteuttaa suunnitelmallista valvontaa ennalta laaditun
valvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonnan kohteita voidaan tiedottaa suunnitelmallisista
valvontakdynneistd etukdteen, mutta niitd voidaan toteuttaa myds ennalta ilmoittamatta.
Valvonta ja tuottajaohjaus toteuttaa reaktiivisia valvontatapahtumia esimerkiksi
laatupoikkeamaepailyjen vuoksi. Lisdksi tilastoidaan muita valvontatapahtumia, jotka voivat
pitda sisalladn esimerkiksi yksityisten palveluntuottajien rekisterdintiin liittyvia kdynteja tai
reklamaatioprosesseihin osallistumisia.
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Valvonta ja tuottajaohjaus | Valvontatapahtumat ja havainnot

Valvontatapahtumat oma/ostopalvelu Q3/2024 (kpl) Valvonta ja tuottajaohjaus

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtavana on varmistaa hyvinvointialueen ja palveluntuottajien omavalvonnan

toteutuminen ja tehtyjen sopimuksien noudattaminen. Valvonnassa korostuu palveluntuottajien omavalvonta

Terveydenhuollon palvelut seka vastuu toimintansa asianmukaisuudesta, palvelujen laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka

omavalvonnan seurannasta. Valvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen seka

tuottamiseen. Valvonta on yhdenvertaista riippumatta siitd, onko kyseessa julkinen vai yksityinen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut palveluntuottaja perustuen palvelun riskiarvioon. Valvontatapahtumien jakautumiseen oman ja oston kesken
vaikuttaa se, kuinka suuri osuus palvelusta on toteutettu omana toimintana tai ostopalveluna.

Vanhusten palvelut . . . . MM q a a q

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tarkoituksena on edistdd sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua

ennaltaehkdisemilla epdasianmukaisia hoito- ja toimintakdytant6ja ja puuttumalla sdddosten vastaiseen tai

muutoin virheelliseen menettelyyn tai laiminlydnteihin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja laatua

valvotaan, jotta voimme varmistaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaiden perusoikeuksien ja

vhdenvertaisuuden toteutumisen. Valvonnan ja tuottajaohjauksen avulla varmistetaan, etta jokaisella

asiakkaalla on lain ja sopimusten mukaiset palvelut.

Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut

0 10 20 30 40 50

E VAKE = Ostopalvelu
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
Valvira on julkaissut 14.5.2024 maardyksen omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, sisall6sta ja seurannasta.

Havainto
Valvontaprosessien yhtendistamiselle tarvetta eri palvelujen valilla.

Suunnitelmallisten valvontatapahtumien maarat ovat . s P R . .
. . - . Lisaksi tarve edelleen kehittda yhteistyotd eri hyvinvointialueiden ja
olleet hieman pienemmat kolmannen kvartaalin . .
valvontaviranomaisien kanssa.

osalta kesdlomakauden vuoksi. Reaktiivisia ja muita Toimenpide
valvontatapahtumia on kolmannella kvartaalilla ollut VAKEn omavalvontasuunnitelman mallipohja on péivitetty Valviran

suurin piirtein sama maara alempaan verrattuna. maarayksen mukaiseksi ja yksikot paivittavit omavalvontasuunnitelmansa
siithen vieden ne samalla VAKEn nettisvuille. Uuden mallipohjan
kdyttéonoton myota VAKEssa raportoidaan omavalvonnasta myos
yksikkotasoisesti omavalvontasuunnitelmien yhteydessa.

Havainto

Toimenpide

Valvontaprosessia sekd valvontalomakkeistoa on kehitetty
yhtendisemmaksi. Samalla valmistauduttu laadunvalvontajarjestelman
kayttoonottoon. Valvonta ja tuottajaohjaus on yhteistyon kehittamiseksi
ja valvontaosaamisen parantamiseksi osallistunut erilaisiin valvontaan
liittyviin webinaareihin ja tapahtumiin, esimerkiksi Sote-
palveluntuottajien valvontaa tekevien kansallisille paiville.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Koko hyvinvointialue Q2/2024 Q3/2024

: Q1/2024

2085 2091

Tapahtuman luonne (%)

100 75,2 75,4 73,8
75
50
25
0
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Il Lahelta piti W Tapahtui potilaalle  ® Muu havainto/kehittamisehdotus

Tapahtuman tyyppi (%)

100

75

Qa/2024
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Haittatapahtuman seuraukset potilaalle (%)
] 30
20
10 65 7.3 8,3
0,6 0,5 0,4
0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

" Kohtalainen haitta M Vakava haitta

HaiPro-jarjestelma

Tyontekijat ilmoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaisiin ja
potilaisiin kohdistuvat laheltd piti - ja vaaratapahtumat HaiPro-
jarjestelmaan. Jarjestelmdan tehdyt ilmoitukset raportoidaan
saannollisesti ja niitda hyoddynnetddan yksikdiden toiminnan
kehittamisessa.

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024
= Ladke- ja nestehoito B Tapaturma, onnettomuus m Vakivalta
B Tiedonkulku ja tiedonhallinta ® Muu hoito ja seuranta B Muut

Q4/2024
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SPro | IImoitusten luonne ja kehittamistoimenpiteet

Koko hyvinvointialue Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

SPro-ilmoitusten lukumaara 21 8 16

Seuraus asiakkaalle (%)

100
75
50 23,8 375 25
25 4,8 0 6,2
0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Kohtalainen haitta  ® Vakava haitta

SPro-jarjestelma

Sosiaalihuollon palveluita tuottavissa yksikoissa tyontekijat ilmoittavat asiakkaisiin
kohdistuvat epdkohdan uhat ja epakohdat Spro-jarjestelmdan. limoittajalla on
valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Jarjestelmain tehdyt ilmoitukset
raportoidaan  saanndllisesti ja niitd hyodynnetdan yksikdiden toiminnan
kehittamisessa. Padaasialliset ilmoituksen tyypit ovat puute asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa, asiakkaan kaltoin kohtelu, puute asiakasturvallisuudessa
ja toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde
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SPro-ilmoituksen luonne (%)
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Epdkohdan uhka m Epdkohta

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa ja niiden hyédyntamisessa on kehittamis- ja koulutustarpeita.

Toimenpide

1. Hyvinvointialueella on kdynnistetty valmistelu liittyen kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
tehtdvaan asiakkaan, potilaan ja laheisen mahdollisuudesta tehda haitta ja vaaratapahtumailmoituksia.
IImoitusmahdollisuus on tavoitteena ottaa kdayttoon syksyn 2024 aikana. Esihenkildita on tiedotettu
jarjestelman kayttoonotosta ja jarjestelmatoimittajan kanssa valmistellaan kayttéonottoa.

2. Esihenkil6ille suunnattu HaiPro ja SPro-koulutus on valmisteilla Noheva opiskeluymparistoon.

3. Vakavien vaaratapahtumien prosessia tyostetdan STM:n vakavien vaaratapahtumien tutkinta -oppaan
pohjalta. Lisaksi huomioidaan kansallisen strategian vaatimukset.



Asiakasmaara, josta tulokset on 1128 263
laskettu (jos ei toisin mainita)

Turvallisuus: kaatuminen 90 vrk 24 % 27 %
aikana, % < 15%

Osallisuus: asiakas ei itse 6% 6 %

osallistunut arviointiin, % < 15%

Lukujen selite

RAl-jarjestelma ja laatumoduuli

RAIl-jarjestelmda  (Resident  Assessment Instrument)
kayttamalla asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarpeita
arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAI-
arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytadn

suunnittelemaan yksil6llisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita
tarvitsevat. Vanhuspalvelulaki edellyttaa RAI-

arviointivalineiston kayttéa idkkdiden toimintakyvyn ja
palvelutarpeen arvioinnissa saannéllisissa palveluissa. RAI-
arviointi tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen kanssa
vahintdan 6 kk valein. RAl-arviointi on lakisdateinen
iakkdiden sdaanndllisissd sosiaalipalveluissa. Laatumoduuli
Raisoft-ohjelmistossa oleva tyovaline, jolla voidaan
analysoida kerattya tietoa monipuolisesti; pureutua hoidon
laatuun ja vaikuttavuuteen. Laatumoduulin tulokset
sisdltavat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omassa
toiminnassa olevat asiakkaat.

TAVOITTEET: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo l6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi ennen tarkastelupadivamaaraa tai
tarkasteluajanjakson alkamispaivamaaraa. Tuloksissa on mukana myds valitulla ajanjaksolla paattyneiden jaksojen tiedot . Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi erota siksi, ettda haettu tietosisalto (tavoitteen rajaukset)

poikkeaa toisistaan.

KATTAVUUS: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu aktiivisten asiakkaiden jaksojen lukumaarastd, joissa on lukittu kokonaisarviointi ajanjakson loppuessa ja sen suhde
kokonaisasiakasmaaraan. Kotihoidon kattavuus 73% kokonaisasiakasmaérasta. Yhteisollisen asumisen (kotona asuminen ja hoiva-asuminen) kattavuus 94 % kokonaisasiakasmaarasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vaélfardsomrade




Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

RAI | Laatutavoitteet, vanhuspalvelut —laatumoduulin tulokset 1.7.-30.9.2024 mEEnEE
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet .=E=-

Havainto
* Osana kaatumisten ehkaisya on henkil6ston laiteturvallisuusosaamista vahvistettu
perehdyttamalla. Asiakkaan kaatumisten raportointia tehostettu ja otettu kayttéon lkina
Asiakasmééré, josta tulos 535 mittari. RAl:n laatumittariksi on nostettu kaatumiset ja sen toteutumista seka
. . .. kehittamistoimenpiteitd seurataan osana yksikoiden ja palvelualueiden johtamista.
on laskettu (JOS el toisin mamlta) * Tarve RAl-osaamisen kehittamiselle ja perehdytykselle.

Kotihoito
Turvallisuus: kaatuminen 30 vrk aikana’ 13 % * Asiakkaan kaatumisten raportointia tehostettu ja otettu kayttoon lkina mittari.
7% e Kotikuntoutusta hyodynnetty tapaturmien ennaltaehkadisemiseksi ja vahentamiseksi.
()

e Kodinturvallisuus -koulutusta pelastuslaitoksen kanssa.

Ympadrivuorokautinen asuminen
Osallisuus: asiakas ei itse 28 % * Kaatumisten ennaltaehkdisemiseksi tehdaan toimenpiteita asiakkaaseen ja ymparistéon
liittyvien nakokohtien seka tydyhteison osaamisen nakokulmasta.

osallistunut arviointiin, % < 5%

Yhteiset toimenpiteet
e Henkiloston koulutukset jatkuvat. Pidetty myos kohdennettuja koulutuksia ja
perehdytysta RAI-tukihenkildille ja Iahijohtajille.

Lukujen selite

TAVOITTEET: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo I6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi ennen tarkastelupdivamaarasta tai
tarkasteluajanjakson alkamispdivamaarasta. Tuloksissa on mukana my®6s valitulla ajanjaksolla pdattyneiden jaksojen tiedot. Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi erota siksi, etta haettu tietosisalto (tavoitteen
rajaukset) poikkeaa toisistaan.

KATTAVUUS: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu aktiivisten asiakkaiden jaksojen lukuméaarasta, joissa on lukittu kokonaisarviointi ajanjakson loppuessa (1.7-30.9) ja sen suhde

kokonaisasiakasmaaraan. Ymparivuorokautinen asuminen RAl-kattavuus 97% kokonaisasiakasmaarasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Lihtovaihtuvuusprosentti Tyontekijoiden raportmmler-\ tytzpelkalla tapal:ntuneen uhka-ja
30.9.2024 vaaratapahtuman luonne (ei sisilla pelastuslaitosta)
e Lahtovaihtuvuusprosentti  kertoo
padttyneiden  palvelussuhteiden Spoos ga e a8 oz Tapebtun lones
(o) osuuden vakituisten e
1 2’ 05 /O palvelussuhteiden maarasta. i .
Tyontekijbista suosittelisi tybnantajaa L
ystivilleen Henkil6stomaara
VAKE-Pulssi 6/2024 30.9.2024
Tydnantajan suositteleminen, %- e
0 osuus tyontekijoista jotka R
7 5 A) suosittelisivat VAKEa (taysin ja 5 8 8 1 250
melko samaa mielta olevien osuus) .
R
Henkil6ston sairauspoissaolot yhteensa kalenteripaivina &
92023 @2024 -::.e::vpz::m/ Kkehitysehdatus :L:T::ra:::::lmmanne e
7500 7419
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
’°°° Q3/2024
6500 Havainto
Sairauspoissaolojen maara on kasvanut.
Heindkuu Elokuu Syyskuu
Toimenpide
Pyritddn varhaisen tuen keinoin tunnistamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tyokykya heikentdvat ja uhkaavat tekijat
esim. kdymalla aktiivisesti Iahijohtajan ja tyontekijan valisia tyokykykeskusteluja. Pitkittyneissa tydkyvyttomyyksissa etsitadn
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ratkaisuja yhdessa tyoterveyden kanssa. Madritellaan ja otetaan kayttoon toimintamalli terveysperusteisiin uudelleen sijoituksiin.
Vanda och Kervo valfardsomréde Kehitetddn edelleen raportointia vaikuttavan tyokykyjohtamisen tueksi ja panostetaan lahijohtajien tyokykyjohtamisen

osaamisen lisdamiseen.



Pelastuslaitos

Q1-Q3/2024
1.1-30.9.2024

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade
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Pelastustoiminta

Ensimmaisen yksikén toimintavalmiusajan tavoiteprosentin téayttym

Vuoden 2024 vuosineljinnekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljanneksiin

Vuoden 2024 vuosineljannekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljanneksiin

inen Ensimmadisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani ’

50 C/é) "-‘.jt""-".“"_"-".""““"_"'""-"_"""“"““""-""“"“.".l“"""""-""."."""""““".""-""""-".“"_"""""“l-"-“"““"_"""“"_"
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45 % 656 703

6:51 ’
40 % 6:48
o 35,9 % £ 70 .__’//
35% 343 % 333 % 33.8 % z
b=
30% 6,5
25 %
6,0 sstensiatsessnssss BN e Tt TR S
20 % 2021 2022 2023 2024
2021 2022 2023 2024
Q1-Q3/2024 Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika

Pelastustoiminnan saatavuutta mitataan mm. ensimmdiisen yksikén
toimintavalmiusajan ja sen tdyttymisen myotd.

| Toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa* seka pelastustoimen palvelutasopaatdksessa
on madritelty toimintavalmiusaikatavoitteet ensimmadiselle yksikolle,
pelastustoiminnalle aloittamiselle seka joukkueldhddlle. Ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusajan tulee olla

| riskiluokan alueilla kiireellisissa (A ja B) tehtavissa 6 minuuttia. Tavoitteen tulee
tayttya 50 % tehtavista.

*Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, Sisdasiainministerié

§%%_ Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

=. .~ Mellersta Nylands raddiningsverk
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Havainto
* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan mediaanissa (tavoite 6
minuuttia) on pienid muutoksia aiempien vuosien kolmeen ensimmaiseen kvartaaliin verrattuna.
* Toimintavalmiuden tayttymisprosentti on hieman edellisid vuosia pienempi ja toimintavalmiusajan mediaani heikompi.
*  Vuoden 2024 alkuvuoden sdadolosuhteet olivat selkedsti vuotta 2023 huonommat, joka osaltaan selittda toimintavalmiusaikojen
heikkenemista.
Toimenpide
* Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen (2022—-
2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa.
* Ensimmadinen valmiusasema on valmistunut Tikkurilaan, ja operatiivinen toiminta alkaa 1.10.2024.
* Toisena valmiusasemana rakennetaan Korso, jonka rakennusluvan valmistelu on aloitettu.

Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA 7.11.2024
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Pelastustoiminta

Pelastustoimen tehtdvat onnettomuustyypeittdin ja yhteensa

Vuoden 2024 vuosineljinnekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljanneksiin

® Ensivastetehtava e Liikenneonnettomuus ® Muu tulipalo @ Rakennuspalo

Tehtavia

1 400 -— + 6341
5937 1238 6006 1253
1200
1009
1000
800
600
400
200 135
. 59 57

2021 2022 2023

Rakennuspalovaara + Tehtavat yhteensa

5526

M2

2024

6K

Tehtavat yhteensd

Onnettomuusvahingot 1.1-30.9.2024 _

5,0 milj €

Onnettomuuksissa syntyneet omaisuusvahingot

Onnettomuuksissa uhattuna olleen omaisuuden arvo

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
S Mellersta Nylands raddiningsverk

95,3 milj €

Inhimillisesti

- Ammatillisesti -

Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
* Pelastustoiminnan kokonaistehtavamaara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 12,9 %.
e Tehtavamaarat olivat 1. neljannekselld samalla tasolla, 2. neljannekselld 12 % pienemmat
ja 3. neljannekselld 22 % pienemmat kuin edellisena vuonna.
* Ensivastetehtdvia oli yhteensd 935, kun niitd vastaavana ajankohtana vuonna 2023 oli 318
enemman. Ensivastetehtdvien maara vaheni 25 %.
* Ambulanssien lukumaaran lisddminen viime vuonna on osaltaan vaikuttanut
ensivastetehtdavien maaran laskuun.
* Syysmyrskyjen aiheuttamia vahingontorjuntatehtavia on ollut tarkastelujaksolla viime
vuotta vdhemman.
* Henkiléstomaarat tydvuoroissa
* Henkil6ston saatavuus on pelastustoiminnassa asettanut haasteita koko vuoden ajan.
Vakinaiset virat on saatu tdytettyd, mutta sijaisten osalta on haasteita saatavuudessa.

Toimenpide
* Kesasijaisten rekrytoinnissa on tehty yhteistyota ensihoidon kanssa.
* Tiukassa taloudellisessa tilanteessa on auki olevien virkojen avaamista on jouduttu viivastyttamaan.
* Talla hetkelld on tayttamatta 13 pelastustoiminnan virkaa ja 5 viran osalta on haku
paattynyt.

Luotettavasti YHDESSA 7.11.2024




Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Pelastuslaitos

Onnettomuuksien ehkaisy

ennaltaehkdiseminen, torjuntaan varautuminen, valmiuksien parantaminen seka vahinkojen 300
vahentaminen.

Havaittujen puutteiden jalkivalvonta
Vuoden 2024 vuosineljannekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljanneksiin
Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien

250
Tavoitteisiin vastataan valvontatehtavilla, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla seka turvallisuusviestinnalla ja koulutuksilla. 200
S 150 297
100 210
Yleiset palotarkastukset, A1-A6 -kohteet 148 169
Vuosineljannesten 1-3 kumulatiivinen kertymd 50
Tarkastukset # Tavoite/vuosi
1981 0
1902 5000 2021 2022 2023 2024
1500 Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet - Maaraaikaiset palotarkastukset
1500 Q1-Q3/2024
3 Z .
£ 1000 912 s Havainto
7 864 1000 ‘@ Suunniteltujen madraaikaisten palotarkastusten tavoiteméaarastd on suoritettu 58,6 % (yhteensd 1 162
= o kohdetta).
. = e Seurantajaksolle asetettua maarallista tavoitetta ei saavutettu.
500 c00 * Henkilostoresursseissa on ollut seurantajakson aikana vajetta.
Toimenpide
* Uuden henkildstdn rekrytointiin ja perehdytykseen on panostettu merkittavasti, mika on ollut pois mm.
0 0 valvontatoimenpiteiden suorittamisesta.
2021 2022 2023 2024 * Palvelutuotannossa on suunniteltu ja tehty toimenpiteita, jotta alkuvuonna syntynytta vajetta pystytdaan kuromaan
*Tavoite/vuosi umpeen.
* Onnettomuuksien ehkdisyn maardaikaisessa valvonnassa on pilotoitu etdvalvontamallia reiluun 200 kohteeseen.
g

e
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Turvallisuuskoulutukset ja -viestintitilaisuudet Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet — muu Asiakirjavalvonta
Vuoden 2024 vuosineljdnnekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljdnneksiin onnettomuuksien eh kalsy Vuoden 2024 vuosineljannekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljgnneksiin

600

544 1790
, 1-Q3/2024
Q1-Q3/ 1633 1588

Onnettomuuksien ehkaisy ‘

p 50 = Havainto 1575
= a0 410 * Paitoimisten turvallisuuskouluttajien resurssivaje 1500
400 e on vaikuttanut koulutustilaisuuksien maaraan ja
2021 2022 2023 2024 tavoitettuun osallistujamaaraan. i
* Asiantuntijapalveluita pystyttiin toteuttamaan hieman § 1000
Koulutuksiin osallistujat yhteens enemman kuin edellisend vuonna resurssivajeesta
Vuoden 2024 vuosineljdnnekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljanneksiin huo“matta-
40000 - * Hankkeet kuten VIRVE2, avainsiiliduudistus ja 500
o paloturvallisuuden itsearvioinnin prosessin tarkennus ovat
— vieneet merkittavasti resursseja.
2 e Maankéaytoén ohjausta on supistettu. 0
20000 2021 2022 2023 2024
15199
Toimenpide
=0 2022 20 zoz4 * Palveluita tarjotaan ldhipalveluina koko alueen osalta ja Kemikaalilainsididinnon nojalla tehtivit paitokset ja tarkastukset
. e a|ve|utuotannossa h Od nnetaan myos d| itaalisia Vuoden 2024 vuosineljannekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljanneksiin
Asmntuntuapalvelut Eanavia seka asiakir'a»i/al\\//ontaa ! °
Vuoden 2024 vuosineljinnekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljanneksiin ! X N J K . T . 515
5 000 * Prosessien selkiyttdmiseen ja toimintojen uudelleen 500
1876 . . . AR
organisoitumiseen on osoitettu merkittdavaa tyépanosta.
* Resurssi- ja osin osaamisvajeen takia on ollut vaikeuksia 400 391
1500 pitad ylld asiantuntijatoimintoja; mm. pdivystavan 329 301
1180 palotarkastajan roolia ja tehtavaa on tarkennettu. % 300
2 1032 973 *  Pyritty kehittdmaan uusia toimintamalleja onnettomuuksien s
@ 1000 oy . S
= ehkaisyn valvontatyohon, mutta uusien toimintojen 200
jalkautus on hidasta resurssivajeesta johtuen.
500 100
0
0 2021 2022 2023 2024
2021 2022 2023 2024
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Ensihoito

* Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden kokonaistehtavamaara pieneni 10% edelliseen

vuoteen nahden.

o VAKEnN alueella laskua 10,9 % edelliseen vuoteen nahden.
o Keusoten alueella laskua 8,2 % edelliseen vuoteen nahden.
e A-ja B-kiireellisyysluokan tehtavat laskivat edelleen merkittavasti viime vuoteen verrattuna (A 33%, B 23%).

Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella A- ja B- Q1-Q3/2023 Tavoite Q1-Q3/2024 Ennuste
kiireellisyysluokkien osalta 2024

VAKE-alue: A:11:13 A: 09:00 A:11:48 A:11:14
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan B:12:17 B: 10:00 B:12:13 B:12:24
tehtavista on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min
KEU-alue*: A:09:23 A: 09:00 A:11:16 A: 09:25
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan B: 10:52 B: 10:00 B:10:33 B: 10:52
tehtavista on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min

*Mukana nelja HUS yksikkoa

Haipro-ilmoitukset (kpl) VAKE 37

(pl. kenttajohtoyksikko EKU61)

. KEU -
I Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia (kpl) 21

Asiakaspalautteet (kpl) 63

§\\\\\"’Ill//é Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
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Ensihoitoyksikoiden tehtdvasidonnaisuus (ka.) 33,98%

38
51
41

31,56 %

76

Havainto
* Ensihoidon tavoittamisviiveessa jaadaan molemmilla alueilla HUS:n asettamasta tavoitteesta.
* Kolmannen osavuoden aikana molemmilla alueilla on ollut A-tehtdvien
tavoittamisviiveissa heikkenemistd, mika selittyy A-tehtavien maaran merkittavalla laskulla. B-
tehtdvien tavoittamisviiveet ovat ennusteen mukaiset.
Toimenpiteet
* Ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan
vastataan pidempiaikaisen (2022—-2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta
valmiusasemaa.
* Ensimmainen valmiusasema on valmistunut Tikkurilaan, ja operatiivinen toiminta alkaa
1.10.2024.
* Toisena valmiusasemana rakennetaan Korso, jonka rakennusluvan valmistelu on
aloitettu.

Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet ’

Ensihoidon tehtavat kiireellisyysluokittain ja yhteensa

Vuoden 2024 vuosineljinnekset 1-3 verrattuna edellisen kolmen vuoden vuosineljinneksiin

® A (korkeariskiset tehtavit) @ B (tehtdvissa keskisuuri riski) @ C (kiireellinen) @D (kiireeton) @ Muut {Luokka puuttuu / Tehtdvat ilman halytystd) Yhteensa

30000

15772 e
. 14963 15596 25000
15000 13882
20000
10427 10689 10631
10000 15000
8194 -
10000
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3258 3350 3353 )
2241 2361 5000
1343
159
0 Lk 127 [ | | 76 0
2021 2022 2024

7.11.2024
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Autamme, hoidamme,
pelastamme

Lisatietoa:

Valvonnan ja tuottajaohjauksen yhteissahkoposti
laadunvalvonta@vakehyva.fi
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